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Analisi e controllo dei costi nelle imprese turistiche 

1. L’analisi dei costi 

2. Il controllo dei costi: il direct costing 

3. Il controllo dei costi: il full costing 

4. Il controllo dei costi: l’Activity Based Costing (ABC) 

5. L’analisi del punto di pareggio (break even analysis) 

6. Il sistema di qualità nelle imprese turistiche 

 

Tour operator 

1. L’attività dei tour operator 

2. Il prezzo di un pacchetto turistico 

3. Il marketing e la vendita dei pacchetti turistici 

4. Il business travel 

 

Marketing territoriale 

1. La destinazione turistica 

2. I fattori di attrazione di una destinazione turistica 

3. I flussi turistici 

4. Dall’analisi SWOT al posizionamento 

5. Il piano di comunicazione e promozione 
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